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Y PRESENTACION

Es un placer presentar la Memoria de Sostenibilidad 2018 de revertia y me gustaria comenzarla repasando
brevemente los principales desafios que, en la actualidad, pesan sobre el desarrollo sostenible. Nos encon-
tramos en un momento de incertidumbre donde los grandes riesgos, fundamentalmente los ambientales,
sociales, econémicos y geopoliticos, siguen estando muy presentes.

Afrontar estos desafios precisa de respuestas por parte de todos los actores, desde el sector privado, las
Administraciones Publicas, la sociedad y otros grupos de interés que, cada vez con mas intensidad, hemos
de trabajar conjuntamente en una agenda comun. Este marco de referencia — aprobado en 2015 por 193
estados miembros de Naciones Unidas — son los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Con el horizonte del afio 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) abordan los mayores retos de la
humanidad desde una 6ptica global y transversal, donde la solucion de unos problemas ayudara a resolver
otros. En este sentido, son una guia obligada para todos, y las empresas podemos y debemos contribuir a su
consecucion por medio de nuestra actividad, como ya estamos haciendo desde revertia.

El pasado gjercicio hemos conseguido alcanzar los objetivos recogidos en nuestro plan director 2015 - 2020,
consolidando nuestro proyecto de gestion responsable de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (en
adelante RAEE). Seguimos fortaleciendo los pilares de nuestra estrategia de negocio: generacion de valor
econoémico, crecimiento personal y profesional de nuestro equipo de trabajo y contribucion a un mejor en-
torno mediante acciones que minimicen el impacto ambiental de nuestra actividad y apoyo a los colectivos
mas vulnerables.

Cuando en 2011 comenzamos nuestra actividad, apostamos decididamente por la reutilizacion como la
mejor de las opciones de gestion de residuos y, por ello, disefiamos nuestros procesos de trabajo con el
fin Ultimo de prolongar la vida Util de los dispositivos tecnolégicos que llegan hasta nuestras instalaciones.
Querfamos contribuir con nuestra iniciativa a mejorar la recogida y tratamiento de este tipo de deshechos
que esta aumentado en nuestras sociedades de una manera exponencial. El reciclaje, siendo un objetivo
deseable, tiene por delante dos alternativas preferibles desde una perspectiva medioambiental y social. El
modelo de las 3R nos recuerda la necesidad de reducir los residuos que generamos, reutilizar y reciclar, y en
la mayor parte de los casos la reutilizacion ha sido la gran olvidada.
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La publicacion en el afio 2015 del Real Decreto 110/2015, sobre residuos de aparatos eléctricos y electroni-
COs, que transpuso a nuestro ordenamiento juridico la Directiva Europea del afio 2012 sobre la materia, supu-
so un punto de inflexion en lo que al fomento de la reutilizacion se refiere al fijarse unos objetivos especificos
de obligado cumplimiento a partir del afio 2017. No cabe duda que reconocer la relevancia de la preparacion
para la reutilizacion a través del mencionado Real Decreto no hace sino aplicar de manera efectiva el princi-
pio de jerarquia en la gestion de los residuos que recoge la Ley estatal 22/2011, de 28 de julio.

Es una gran satisfaccion ver como en estos afios vamos avanzando hacia un modelo de economia circular
como nuevo paradigma econdmico Y alternativa al actual modelo de produccién y consumo, que tiene el
potencial de resolver retos medioambientales, al mismo tiempo que abre oportunidades de negocio y creci-
miento econdmico. Conceptos como la sostenibilidad y el consumo responsable son cada vez mas amplia-
mente compartidos en nuestra sociedad.

Con la presente memoria queremos compartir los resultados obtenidos en el ejercicio 2018, en el que hemos
incrementado sensiblemente el volumen de residuos gestionados; esto ha supuesto, a nivel global, un mayor
porcentaje de reutilizacion y un ahorro de emisiones de 211 toneladas de CO2.

Mencién especial merece nuestra participacion como socios en el proyecto europeo ESTRAEE, liderado
por la Diputacién Provincial de Pontevedra, que tiene como objetivo impulsar, en el espacio transfronterizo
Galicia - Norte de Portugal, una gestion sostenible de los RAEE y aumentar los porcentajes de recogida di-
ferenciada de esta categoria de residuos con el fin de que lleguen hasta los centros de reutilizacion en las
mejores condiciones posibles.

Por otro lado hemos renovado nuestro compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, apoyando la Agenda 2030 a través de distintas actuaciones que contribuyen al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, tal como se recoge en este documento.

Como parte de nuestra politica de mejora continua hemos adaptado nuestros procesos internos a los nue-
vOs requisitos de las normas 1SO 9001:2015 y 14001:2015 de Calidad y Medio Ambiente y comenzados los
tramites para certificarnos en la ISO 27001 de Seguridad de la Informacion.

Para finalizar, debemos destacar que todos estos logros no hubieran podido alcanzarse sin la valiosa contri-
bucion de nuestros clientes, que apuestan dia a dia por una gestion mas responsable de sus residuos. Pero
tampoco sin el trabajo y esfuerzo de todo el equipo de profesionales que formamos revertia, a los que desde
estas lineas agradezco su compromiso y dedicacion con nuestro proyecto comun.

Alejandro Lajo
Director de Revertia
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> REVERTIA EN 2018




1. Datos Destacados

La actividad del afio 2018 es reflejo del continuo crecimiento en la cantidad de residuos que gestionamos en
revertia, habiendo alcanzado un maximo historico de 336 toneladas de residuos gestionados.

Volumen De Actividad
Toneladas Gestionadas

336

278

140 130

110
83

2013 2014 2015 2016 2017 2018

En una comparativa con el afio 2017, en la mayoria de los tipos de productos, se ha incrementado el nimero
de toneladas gestionadas. Ademas, se han conseguido porcentajes de reutilizacion de aproximadamente el

20% en algunas categorias.

Evolucion de producto gestionado por tipologia
Toneladas gestionadas

176,38
150,14
57,50
47,55
35,6 33,27
9344 2851 30,05 59,
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sobremesa LCD tubo fotocopiadoras y tablets
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Porcentajes de reutilizacion por
fraccion de recogida
(Anexo VIII RD 110/2015)
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Estas cifras de actividad han supuesto importantes beneficios medioambientales, entre ellos, el ahorro de
211 toneladas de emisiones de CO2 a la atmdsfera, que equivalen al CO2 emitido por un turismo al recorrer
casi 1.290.000 mil kilémetros o al CO2 fijado por 216 mil robles en un afio

o <D Y

CO,, fijado por
1.289.668 km 2 Haco p
recorridos por un vehiculo 21 61 80
robles en un aiio.
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2. Nuestra Organizacion

Revertia Reusing and Recycling, S.L. es una socie-
dad constituida en 2009, autorizada para prestar
servicios de gestion de residuos de aparatos eléc-
tricos y electronicos, papel, carton, pilas y baterias.

En revertia somos pioneros en los procesos de pre-
paracion para la reutilizacion, que es la mejor de las
opciones de tratamiento, de acuerdo con el principio
de jerarquia en la gestion de los residuos. La mayo-
ria de los equipos que se tratan en nuestras instala-
ciones pueden tener a menudo una segunda vida,
por lo que nuestra filosofia, en linea con la idea de
la economia circular, es que los bienes se vuelvan
a usar, se recuperen o, en caso de no ser posible,
se desmantelen y se reciclen en un circulo continuo.
Que los residuos de unos se convierten en recursos
y materias primas recicladas para otros.

Nuestras sedes de Vigo y Madrid nos permiten dar
una cobertura a nivel nacional. En este enlace se
puede acceder a nuestro video corporativo donde
se muestran los servicios que ofrecemos en mate-
ria de gestion de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos y las fases de todo el proceso, desde
la recogida hasta su tratamiento final, asi como el
valor afiadido que aportamos en términos de soste-
nibilidad: https://revertia.com/es/video-corporativo/

VER VIDEO

‘W

Servicios

Lo que nos diferencia en revertia es el poder ofrecer
soluciones adaptadas a las necesidades de cada
cliente a través de un servicio integral de gestion

de residuos bajo criterios de eficiencia, calidad y
responsabilidad. Este servicio consta de:

Retirada y manipulacion del residuo en cual-
quier ubicacion de Espafia y Portugal.

Borrado seguro y certificado de la informa-
cioén contenida tanto en formatos electro-
nicos (discos duros, cintas, etc..) como en
soporte papel, con garantia de cumplimiento
de la normativa sobre Proteccion de Datos.

Certificados de gestion y tratamiento de
los residuos tal y como marca la normativa
vigente.

Calculo de huella de carbono (cuantificacion
del CO2 evitado gracias a la prolongacion de
la vida util de los aparatos informaticos y de

telecomunicaciones que gestionamos).

Opcioén de donacién de material informatico
reutilizado a proyectos sociales.
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Inicio actividad.

Autorizacién como centro de Apertura centro de Inicio del proyecto
preparacion para la reutiliza- tratamiento en la Life+ EcoRaee liderado
cién en Vigo, Galicia. comunidad de Madrid por la Universidad de Vigo.

!

Traslado al nuevo centro
de tratamiento en O
Porrifio (Pontevedra).

Implantacion y certifica-
cion sistema integrado de
calidad y MA.

Premio Medio Ambiente
APROEMA.

Premio Eco4Clim.

Premio RSE Xunta de
Galicia 2016

Trabajos preparatorios para
la Implantacion y certifica-
cion en 2019 del sistema de
gestion de seguridad de la
informacion (1ISO 27001).

Revertia seleccionada como modelo
de economia circular en el proyecto
R2PI (USC).

Aprobado el proyecto InterregES-

TRAEE liderado por la Diputacion de
Pontevedra.
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Mision

Nuestra mision es convertir una obligacion de las
empresas en materia de gestion de residuos en
una accion de responsabilidad social corporativa,
garantizando siempre el cumplimiento de la nor-
mativa ambiental. Como empresa alineada con la
economia circular, apostamos por considerar los
residuos como recursos, devolviéndolos siempre
al circuito productivo bien mediante su reutilizacion
0 su reciclaje. En el caso de los informaticos y de
telecomunicaciones proponemos la entrega de un
porcentaje de los reacondicionados a proyectos de

interés social.

Vision

Convertirnos en referente en la gestion integral de
residuos y reutilizacion de RAEE contribuyendo, no
solo a cumplir con la legislacion ambiental vigente y
al cuidado del medio ambiente, sino también fomen-
tando politicas activas de responsabilidad social

corporativa, aplicando las mejores técnicas disponi-
bles para la mejora continua de nuestros procesos y

apostando por la calidad de nuestros servicios.

Valores

Compromiso y respeto hacia las personas y
el medio ambiente.

Transparencia y comunicacion.

Excelencia y calidad.

Busqueda del mejor servicio para el cliente.
Profesionalidad.

Eficiencia y eficacia.

Innovacion y mejora continua.

Compromiso con el cumplimiento de la nor-
mativa vigente

2%

AENDR AENCER

(LI lr -] ke P 200
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Estructura Organizativa

SOCIO DIRECTOR

: DPTO. SERVICIOS DPTO.
COMERCIAL OPERACIONES GENERALES CALIDAD SEGURIDAD
MEDIO AMBIENTE DE INFORMACION
PRL

PRODUCCION LOGISTICA

Proveedores

En revertia nos aseguramos de que nuestros proveedores cumplan con los principios recogidos en el Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

Trabajamos contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno por lo que solo nos
relacionamos con entidades que se ajustan plenamente a la legalidad, primando la total transparencia.

Como parte de nuestro procedimiento de comunicacion, ponemos a su disposicion nuestra politica de ca-
lidad y medio ambiente con el fin de que sean conocedores de nuestros objetivos ambientales y sociales y
cumplan con ellos.

2.2.8. Colaboraciones

Desde el comienzo de nuestra actividad hemos dado una especial importancia al fomento de las relaciones
colaborativas con los diversos agentes que intervienen en la cadena de valor de la reutilizacion y el reciclaje
de residuos. Esto nos permite conocer mejor las necesidades de nuestro sector, las tendencias de futuro y,
sobre todo, encontrar y potenciar las sinergias y alianzas entre empresas, administraciones y organismos
publicos y otras entidades e instituciones.
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Asociaciones y organismos publicos

Network Spain
WE SUPPORT

Universidades y centros de formacion

UNI®] UniversidaVigo /Afundacién

Fabricantes de aparatos eléctricos

Se han suscrito acuerdos de colaboracion con los principales fabricantes de equipos, a través de los
Sistemas Colectivos de Responsabilidad Ampliada del Productor (SCRAP).

g;\ Europlgan

ecyclin L
X platform recyclia ecofic ECOLEC
A Landbell Group Company FUNDACION
Recicladores

Grupo @
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Recursos Humanos (RRHH)

En revertia contamos con un excelente equipo altamente cualificado en las diversas disciplinas y areas
de especialidad de la empresa. Gracias a ellos, disponemos de las capacidades necesarias para ofrecer el
mejor servicio de calidad y atencion a nuestros clientes.

Nuestra plantilla esta formada por:

Un equipo de técnicos especializados en reutilizacion de componentes tecnoldgicos de ordenadores
y otros equipos informaticos.

Profesionales con experiencia en RSC, gestion de residuos, proteccion de datos y legislacion ambiental.

Parte fundamental de nuestro Sistema Integrado de Calidad y Medio Ambiente es el plan de Prevencion de
Riesgos Laborales, que tiene como objetivo principal garantizar la seguridad y salud del personal en todas
las areas de actividad. La formacién continua, tanto interna como externa, es también un elemento impor-
tante dentro de la politica de RRHH, tal como se recoge en el Plan de Formacién que cada afio se actualiza
en funcion de las necesidades de los distintos perfiles profesionales.

En revertia apoyamos la erradicacion del trabajo infantil, siendo toda la plantilla mayor de 18 afios y dos
afios por encima de la edad legal para trabajar en Espafia. Revertia apoya la libertad de afiliacion y el reco-
nocimiento del derecho a negociacion colectiva, pero llevado a su dimension empresarial; esto es, dado el
numero de empleados la empresa no tiene que disponer de representacion legal de los trabajadores, pero si
se rige segun el convenio sectorial (Convenio colectivo de recuperacion y reciclado de residuos y materias
primas secundarias) y pactos de mejora sobre el mismo ajustados a derecho.

Apoyamos la eliminacion de discriminacion en materia de empleo y ocupacion, fomentando la igualdad en
los procesos de seleccion no siendo excluyente la raza, el sexo, la religion, estado civil u orientacion de la
persona que se postula al puesto.

En 2018 hemos vuelto a acoger a alumnos en practicas de diferentes Universidades y centros de formacion
profesional con el objetivo de que adquieran experiencia y habilidades profesionales, conocer la realidad la-
boral de las empresas y aplicar en la practica real de una empresa o institucion los conocimientos adquiridos
en sus estudios con el fin de facilitar la posterior incorporacion al mundo laboral.

Desde el afio 2014, tenemos una especial vinculacion con la Universidade de Vigo, con la que venimos co-
laborando en el Master en Gestién del Desarrollo Sostenible acogiendo en nuestros centros, estudiantes en
practicas, algunos de los cuales han pasado a formar parte de la plantilla de revertia. También mantenemos
un acuerdo de colaboracion con el Colegio Hogar Afundacion y la Universidad de Santiago de Compostela
(USC).
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Cultura organizacional

Revertia se caracteriza por ser una empresa con una cultura organizacional colaborativa en donde lo im-
portante es el trabajo en equipo y el consenso entre toda la plantilla. Dos de nuestros valores mas impor-
tantes son el compromiso y la comunicacion y destacamos como principales habitos/normas los siguien-
tes:

Supervision general. Todos tienen libertad para resolver los problemas de su puesto.

Puestos de trabajo flexibles. Reglas y procedimientos no formalizados.

Se alienta y utiliza el talento creativo e innovador del trabajador.

Horario de trabajo flexible.

Buen ambiente laboral y sentido de pertenencia a la marca.

Formacion continua a los empleados.

El trato cercano y amistoso entre los trabajadores y los clientes.
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1. Dialogo y comunicacion

En revertia consideramos que es fundamental mantener una relacién cercana y constante con los grupos
de interés (stakeholders). Los pilares de esta relacion son el didlogo y la comunicacién bidireccional entre el
cliente y revertia.

Para fomentar esta comunicacion, disponemos de diversos canales como son las redes sociales y la web
corporativa, que nos permiten construir relaciones de confianza sélidas y de manera sostenida en el tiempo
con los diferentes grupos de interés. Ademas, con periodicidad trimestral, elaboramos una newsletter infor-
mando sobre la actividad de la empresa, los eventos de interés que se celebran en nuestro entorno y donde
nos hacemos eco también de aquellas noticias mas destacadas en materia de gestion de residuos, medio
ambiente y economia circular.

2500 y
Twitter
200
1500 LinkedIn
1000 £
Facebook

2016 2017 2018
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Presencia en medios

La actividad de Revertia y su ejemplo como modelo
de negocio circular, sigue causando un gran interés
en los diferentes medios de comunicacion (tele-
vision, radio y prensa escrita). Por este motivo, en
2018 hemos estado presentes en ellos, transmitien-
do nuestros mensajes y valores de sostenibilidad a
la sociedad. Algunos ejemplos son:

Reportaje en el canal Teledeporte por el “De-
safio solidario en el Dakar 2018" donde re-
vertia participa con la entrega ordenadores
reutilizados a escuelas de Perl y Argentina.
(Enero 2018).

Entrevista en radiovoz de la Voz de Galicia

(Marzo 2018) que ademas se plasmd en un
articulo de la revista SOGAMA (Abril 2018).

o thea de (oulinia

«Lamejoropcion de tratamientoesla
reutilizacion»
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Entrevistas en diferentes revistas: SOGAMA
(Mayo 2018) y Eco-circular (Noviembre 2018).

Los resnavos ae aparatos electncos ¥ eleciromicos
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Entrevista a Alejo Calatayud
Alvarez, responsable de
comunicacion v desarrollo de
revertia
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Campaiias para el fomento de la reutilizacion y el reciclaje.

Durante el pasado 2018, cabe destacar dos im-

portantes campafas de recogida de RAEE:
[

Campaiia de recogida en Santiago de Com-
postela. La finalidad de esta campafia no fue
otra que la de incentivar la responsabilidad
ambiental de la ciudadania compostelana
mejorando los indices de recogida diferencia-
da de esta categoria de residuos y aumentan-
do los porcentajes de reutilizacion y reciclaje.
Para ello se habilitaron 15 puntos de recogi-
da habilitados en centros socioculturales y
polideportivos. Por tipologia, se recogieron
residuos de la categoria de informatica y de
telecomunicaciones, pequefios electrodo-
mésticos y pilas y baterfas. Gracias a esta
campafa Longa vida aos teus residuos elec-
trénicos, promovida por el Concello de San-
tiago de Compostela con la participacion de
Teimas Desenvolvemento, Recyclia y Rever-
tia, se recogieron 1.531 kilos de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) y
1.057 kilos de pilas.

% Equiocio se celebrd en agosto de 2018 y es un evento que unifica deporte, ocio y sostenibilidad. Uno
de los valores fundamentales de Equiocio es la sostenibilidad, es decir, la minimizacion de impactos
negativos a través de la economia circular, la conciencia y el enfoque sistémico. Para potenciar esto,
revertia, en colaboracién con Recyclia y otras entidades pertenecientes al SCRAR, facilitaron un punto
de recogida de RAEE y animaron a los asistentes a depositar sus residuos electrénicos.

CRECIENDO CON LA ECONOMIA CIRCULAR / 1 9



Asistencia a foros y congresos

En 2018, hemos participado como ponentes en diversos eventos y jornadas formativas sobre Sostenibilidad,
Economia Circular y Gestion de Residuos, entre las que se puede destacar:

Participacion en el IV Foro “Abanca Responsable” para hablar de economia circular (Mayo 2018).

undacion

o BACH

NG
; rEPONSABL
3 revertia —_— ’

Participacion en el Circular Weekend de Va- Participacion en la Asamblea General 2018
lladolid (Mayo de 2018). del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
(Junio 2018).

AL ma
_:P-n'«- L S,
Sgme ANO
x “F b COMPRRTI N FRNCEICS
R RAMER: STV

enld practi
Ly Bponamia cine
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Participacion en el Il Congreso Nacional de
RAEE en Valencia en la mesa redonda que
debatié sobre la “Situacion de la preparacion
para la reutilizacion en el ambito de los RAEE
tras la entrada en vigor del RD 110/2015: lo-
gros y retos a futuro”. (Octubre 2018).

Il COMGRESO MACIOMNAL

DE GESTION DE RESIDUOS
DE APARATOS ELECTRICOS
¥ ELECTROMICOS

RAEE

S ot ol ik ) o Mg o fme

Participacion en el Circular Weekend: Arteixo
2018 en Noviembre de 2018.

Q) circular

Arteixo 2018

Participacion en el congreso de referencia
en gestion de residuos y economia circular
recuwaste con el fin de presentar el poster
de revertia “Prolongacion de la vida dtil de
RAEE, su reutilizacion y su balance de car-
bono” tras haber sido seleccionada entre las
muchas propuestas recibidas. (Octubre 2018)

Retuiwast+e

Resources and Life

Participacion en el Innovation Camp del pro-
yecto CIRCALIFE en Cracovia. (Noviembre
2018)

Participacion en el ciclo de conferencias en torno a la Economia Circular organizado por la Real Aca-
demia Galega de Ciencias, en el bloque sobre modelos empresariales circulares. (Jueves 20 de Di-

ciembre de 2018)

A ECONOMIA CIRCULAR:
A PRIMEIRA REVOLUCION DO SECULO XXI

(XX AVANCES EN CIEMNCIA E TECNOLOXIA 2018)

Dias 17, 18, 19, 20 de decem

v 2 10 00 e
o as 19,00 horas

Salén de Actos Confederacion de Empresarios de Galicia (CEG)
Rua do Vilar, 54 - Santiago de Compostela
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2. Casos de éxito y referencias

Abanca y revertia formalizan en el afio 2012 un acuerdo marco de colaboracion para un servicio integral de
recogida de residuos de aparatos eléctricos y electronicos, que incluye desde la recogida de los residuos en
sus instalaciones, un borrado seguro de informacion y la preparacién de esos equipos para la posible reuti-
lizacion.

# A través del Analisis de Ciclo de Vida que revertia
realiza podemos saber que los dos ultimos afios hemos
evitado 53 toneladas de CO2 de nuestros residuos que
de otra manera se habrian liberado a la atmosfera.??

|

Tatiana Suarez ql,,| »

Directora de Responsabilidad Social Corporativa de Abanca. ‘JI-L-“ - "’
]

,

4 /ABANCA
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Y DATOS ECONOMICOS Y
DE ACTIVIDAD




1. Residuos gestionados por comunidades autonomas

En la siguiente grafica se puede observar las Comunidades Auténomas en donde prestamos nuestros servi-

cios, siendo Galicia y Madrid en donde mayor volumen de residuos se han gestionado.

2%
0%
0%

0% \\

/ m Galicia

0,

0% = Madrid
1%

m Murcia

= Navarra

m Pais Vasco

m Andalucia

m Aragon
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2. Evolucion del volumen de negocio
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(Sin IVA)
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Como se puede observar en la grafica, los ingresos derivados de la actividad siguen aumentando, siendo

prueba de ello, el incremento producido en el dltimo ejercicio de mas de un 45% frente al afio anterior.
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3. Encuestas de satisfaccion
En revertia consideramos fundamental recibir feedback de nuestros clientes para ofrecer una mejora conti-
nua de nuestros servicios. Este objetivo lo cumplimos a través de una herramienta que permite conocer la
valoracion y el indice de satisfaccion que los clientes tienen de los servicios prestados por la empresa.
A tal efecto, se definié una encuesta de satisfaccion que recogia los principales aspectos del servicio que
gueremos nuestros clientes evaluen:

Calidad del servicio y tiempos de respuesta.

Relacién calidad precio.

Borrado seguro de informacion.

Gestion documental.

Facilitar indicadores ambientales (ACV) y de RSC.
La puntuacion de estos aspectos era del 1 al 5, siendo el 5, el mayor grado de satisfaccion de nuestros clientes.
En el siguiente grafico, se puede observar la valoracion de los servicios de revertia, es decir, los resultados de

la encuesta de satifaccion que fue enviada a 52 de nuestros clientes y que suponia el 83% de las recogidas
del afio 2018.

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Calidad Relacién Borrado Gestién Facilitar

del servicio calidad seguro de documental indicadores

y tiempo de precio informacion ambientales

respuesta (ACV)yde

RSC

Como conclusion, y tomando los resultados con la prudencia debida por el peso que representan sobre el
total de clientes, podemos afirmar que estamos consiguiendo un grado de consolidacion muy importante
en nuestra base de clientes. EI 100% de los clientes que han cumplimentado el cuestionario recomendaria
nuestros servicios a otros posibles usuarios.
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Por esta razén, cada afio, el nimero de clientes que conffan en revertia va aumentando. En la siguiente grafi-

ca puede apreciarse el incremento constante del volumen de clientes en los Ultimos 5 afos.

133 191 229

22 32 49

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Respecto a los datos ambientales mas relevantes, cabe destacar que de las 336 toneladas gestionadas en
2018, se han podido reutilizar 25 toneladas. Esta gestion supone una tasa de reutilizacion total del 8%, sien-
do los PCs de sobremesa, el tipo de aparato con mayor indice de reutilizacion (21,44%).

1. Analisis de ciclo de vida e impactos evitados

El andlisis de ciclo de vida (en adelante ACV) es una herramienta que se emplea para evaluar las cargas
de tipo ambiental asociadas a un producto teniendo en cuenta su ciclo completo. Es una metodologia que
identifica, cuantifica y caracteriza los diferentes impactos ambientales potenciales asociados a cada una de
las etapas del ciclo de vida de un producto. Incluye todas las etapas, desde la adquisicion de materia prima,
pasando por los procesos de tratamiento, distribucion y uso, hasta los de fin de vida, asi como todos los im-
pactos ambientales asociados, efectos sobre la salud, amenazas relacionadas con los recursos, cargas para
la sociedad e interacciones pertinentes. Por lo tanto, para una determinada actividad, el problema no solo
queda circunscrito al proceso industrial, sino que también es necesario establecer cual es la parte propor-
cional de contaminacion de todas las actividades previas y posteriores que el producto en cuestion origina.

El ACV constituye de esta forma una herramienta medioambiental realmente Util en el disefio de soluciones
alternativas, que busquen la reduccion de impactos ambientales potenciales y se orienten hacia la busqueda
de un desarrollo sostenible.

FABRICACION
DEL ORDENADOR

Extraccion de materias
primas y produccion de

componentes primarios.

Transporte de materias
primas y componentes.

Energia consumida para
su fabricacion.

DISTRIBUCION

Transporte de los
distintos componentes
que forman parte de un
equipo ofimatico
completo hasta el
usuario.

-
-
-

PRIMERA
VIDA UTIL

Energia eléctrica
consumida durante su
funcionamiento en su
primera vida util.

R

REUTILIZACION SEGUNDA

VIDA UTIL

RECICLAJE

Tratamiento de fin de

vida de los componen-
tes ofiméaticos después
de su segunda vida Util.

Energia eléctrica
consumida durante su
funcionamiento en su
segunda vida Uutil.

Impacto medio
ambiental del proceso
de preparacion para su
reutilizacion.

g
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Para el calculo del ACV de los procesos de reutilizacion se emplea la metodologia desarrollada por el pro-
yecto ecoRaee, financiado por el programa LIFE + de la Unién Europea, que permite calcular los impactos
ambientales, sociales y econdémicos asociados a un producto a lo largo de su ciclo de vida.

A continuacion, mostramos los diferentes impactos analizados y evitados en nuestra actividad en el ejerci-
cio 2018. Estan clasificados en sus respectivas categorias equivalentes, la categoria mas destacable en la
que colaboramos para que no se produzca es la de toxicidad humana y la segunda categoria en la que mas
hemos colaborado es la de huella de Carbono.

CATEGORIAS DE IMPACTO UNIDAD DE MEDIDA IMPACTO AMBIENTAL | IMPACTO EVITADO | IMPACTO FINAL

kg oil eq 16.237,4 70.172,8 -53.935,4
combustibles fosiles

kg 1,4-DB eq 12.562,0 824.082,5 -811.520,5

kg CO2 eq 451830 256.688,6 2115056

kg PM10 eq 81,0 5793 -4984

kg Fe eq 42572 217.519/1 2132619

kg U235 eq 9.747,2 76.304,6 -66.557,4

Categoria de impactos evitados

850.000
750.000
650.000
550.000
450.000
350.000
250.000
150.000

50.000 -
|

-50.000

kgoileq kg14-DBeq kgCO,eq kgPM10eq kg Fe eq kg U235 eq

Agotamiento Toxicidad Huella de Formacion Agotamiento  Radiaciones
de los humana Carbono de particulas  de minerales ionizantes
combustibles
fosiles
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Para hacer los datos mas comprensibles en la siguiente grafica analizamos los impactos evitados en Km
equivalentes.

Analisis de impactos (en km equivalentes)

5.000.000
0
-5.000.000
-10.000.000
3
p -15.000.000
o
9 -20.000.000
E -25.000.000
-30.000.000
-35.000.000 -
Agotamiento
de los Toxicidad Huella de Formacién = Agotamiento = Radiaciones
combustibles humana Carbono de particulas = de minerales ionizantes
fosiles
Impacto ambiental 281.411 445,460 275.506 428.445 405.447 266.316

Impacto evitado -1.216.167 -29.222.783 -1.565.174 -3.065.224 -20.716.104 -2.084.824
e |Mpacto total -934.756 -28.777.323 -1.289.668 -2.636.778 -20.310.657 -1.818.508

De esta manera obtenemos los datos que se han mencionado anteriormente, es decir, que se evitan emitir a
la atmosfera 211 toneladas de CO2 que corresponden, como podemos ver en el grafico anterior, a 1.289.668
km equivalentes. En mayor proporcion tendriamos la toxicidad humana que corresponde a mas de 28 millo-
nes de km recorridos por un vehiculo.

Se han evitado emitir a la atmdsfera 1458 toneladas de CO2 gracias a nuestra gestion desde 2013 hasta la
actualidad.
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CRECIENDO CON LA ECONOMIA CIRCULAR 31



2. sistema Integrado de Gestion y auditorias externas

Como novedad, en 2018, revertia ha iniciado los trabajos preparatorios para poder certificarse en 2019 en el
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (norma ISO 27007). De esta manera, revertia asegura
la confidencialidad e integridad de los datos y de la informacion que gestiona, asi como de los sistemas que
la procesan.

Por otro lado, desde marzo del 2016 revertia esta certificada en el Sistema Integrado de Calidad y Medio
Ambiente (SICMA) basado en las normas I1SO 9001 y 14001, actualizado a la Ultima version.

Anualmente, realizamos revisiones por parte de AENOR mediante auditorias externas para dar cumplimiento
a las obligaciones de supervision del SICMA por parte de la direccién, identificando las oportunidades de me-
jora del modelo asi como dejando constancia de las acciones que se determinen para garantizar la eficiencia
del sistema y el cumplimiento de los objetivos acordados.

AENOR | AENOR

Ea m lNet GD
Empresa Gastitn
Registrada u Armbienta

LRaE-EM 1505001 UHE-EN E0 1800

ER-(11E1 A 2006 GA-TOA/ 0TS

3. Proyectos en desarrollo

El proyecto ESTRAEE (Estrategia Sostenible Trans-
fronteriza para la Gestion de los RAEE) tiene como
objetivo impulsar, en el espacio transfronterizo Gali-

cia - Norte de Portugal, la gestion de los residuos de W0,
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) implican- :.‘::'.'.
.. L a®

do a ciudadanos, Administracion Local, fabricante -:..'.o't

- - .
y productor de aparatos eléctricos y electrénicos, a i W
través de los Sistemas Colectivos de Responsabili- |

dad Ampliada del Productor (SCRAP), y a gestores,
en el marco de la normativa vigente en materia de
RAEE de Espafia y Portugal.

Este proyecto se esta desarrollando conjuntamente con la Diputacion Provincial de Pontevedra, Lipor -
Servicio Intermunicipal de Gestion de Residuos del Gran Oporto, Revertia, Fundaciéon Centro Tecnolé-
gico de Eficiencia y Sostenibilidad Energética (Energylab), European Recycling Platform, ERP SAS,
sucursal en Espafa y ERP Portugal. El presupuesto total es de Presupuesto total: 2.145.524,92 €.

Los principales objetivos de este proyecto son:
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Impulsar la economia circular de mercado de materias primas secundarias, especialmente las
criticas.

Promover la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y la generacion de empleo verde.

Mejorar el sistema municipal de recogida y adecuacion de los puntos limpios que garanticen un
correcto almacenamiento de RAEE para su posterior reutilizacion.

Identificar las categorias de RAEE susceptibles de ser reutilizadas y elaborar procedimientos que
permitan su identificacion y correcta clasificacion.

Establecer el procedimiento de acceso de los centros de preparacion para la reutilizacion (CPR) a
los RAEE depositados en los puntos de recogida municipal y en la distribucion.

Monitorizar y analizar el estado actual de la reutilizacion de los RAEE y su regulacion a nivel nacio-
nal e internacional.

Desarrollar protocolos y un plan de negocio.

Actuaciones
Adaptacion de puntos limpios provinciales a la Directiva RAEE: estudio, anteproyectos y ejecu-
cion de inversiones, extrapolable también al norte de Portugal.

Definicion de una ordenanza tipo para la provincia de Pontevedra, extrapolable al norte de Por-
tugal, en la que se definan las practicas mas idéneas para el cumplimiento de la Directiva, en las
operaciones de prerrecogida, recogida y preparacion para la reutilizacion y el reciclaje por parte de

los municipios.

Analisis del ciclo de vida, comparando reciclaje y reutilizacién (ACV) de diferentes tipologias de
RAEE

Implantacion de una bolsa de subproductos derivados de los RAEE y AEE reutilizables comun para
las dos regiones.

Resultados
Adecuar 18 puntos limpios en el espacio transfronterizo.

Elaborar la Ordenanza sobre gestion sostenible de los RAEE (prerrecogida, recogida, recepcion,
preparacion para la reutilizacion, reciclaje y eliminacion).

Implantar la bolsa de recursos y materias primas secundarias.

Analizar el ciclo de vida (ACV) de las diferentes tipologias de RAEE: lavadoras, lavavajillas, tabletas
y smartphones, comparando la reutilizacion y el reciclaje.
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Fomentar la motivacion social e implicacion de productores y fabricantes en la nueva estrategia
de gestion de los RAEE.

Preparar para la reutilizacion como opcion prioritaria en gestion de RAEE.

s S .. European
witerreg B i peruTacion “2" Recycling
Espafia - Portugal §83i3iis PONTEVEDRA N\NA platform

e e i g

4. Donaciones

Como ya habiamos adelantado, una parte de los equipos reutilizados en las instalaciones de revertia se
destinan a proyectos sociales fomentando la responsabilidad social de las organizaciones. De este modo,
gracias al patrocinio y soporte de nuestros clientes, se han realizado diversas donaciones a diferentes enti-
dades que precisan de material informatico para su desarrollo.

El total de los equipos donados en 2018 ha sido de 67 unidades que se han destinado a favorecer el acceso a
tecnologias de la informacion y la comunicacion a colectivos vulnerables o con pocos recursos econémicos.
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S. Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Conscientes del papel que revertia debe desempefiar en la consecucién de un mundo sostenible de cara al
afno 2030, trabajamos para alinear nuestra estrategia empresarial con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible para asi alcanzar las pautas marcadas por la Agenda 2030 y contribuir a mejorar el
entorno que nos rodea y la calidad de vida de las personas.

Fin de la pobreza

Colaboramos directamente con los colectivos mas
desfavorecidos realizando donaciones de equipos
informaticos.

Educacion de calidad

Llevamos a cabo una formacion continua a los em-
pleados.

Tenemos convenios de colaboracion con centros de
estudios y fomentamos la igualdad de oportunida-
des laborales para jovenes y mujeres.

36
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Salud y bienestar

Llevamos a cabo una gestion responsable de los
productos quimicos peligrosos.

Colaboramos en la reduccion de los impactos a tra-
vés de politicas de reduccion de estos productos en
nuestra actividad.

ala

Trabajo decente y crecimiento
econémico

Nos comprometemos con el desarrollo local, al con-
tratar con proveedores y trabajadores locales.

Aplicamos politicas de empleo responsable y de-
cente tanto en la actividad realizada como en la ca-
dena de suministros.



Industria, innovacion,
infraestructura

Mejoramos nuestra infraestructura empresarial
para que sea sostenible, aumentando la eficiencia
en el uso de los recursos y promoviendo una ma-
yor adopcion de tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales.

Accion por el clima

Contribuimos a la lucha contra el cambio climatico
al proponer la reutilizacién de equipos como la me-
jor opcion de tratamiento de residuos.

Produccion y consumo responsable

Nuestro modelo de negocio esta alineado con la
economia circular. Disponemos de un Sistema de
Gestion Medioambiental.

Fomentamos campafas de consumo sostenible.

N7Z,

Alianzas para lograr objetivos

Colaboramos con diferentes entidades publicas y
privadas para obtener sinergias.

Participamos en proyectos a diferentes escalas

para compartir buenas practicas en materia de
sostenibilidad.
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LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pactc Mundial
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6. Los 10 principios del pacto mundial

En revertia somos Socios Signatory del Pacto Mundial de Naciones de Unidas, en el que nos compromete-
mMos en conseguir una responsabilidad social por medio de la implantacion de los 10 Principios basados en
derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion.

Plia=ig ALC,

A 255 :
g
DERECHOS HUMANOS \ ='l y
Univlgfgeizﬁaddeolsog%Ere%icc!grﬁliir?ﬁgnos “ “/ p

\Xﬂb

Network Spain
WE SUPPORT

5

NORMAS LABORALES

_Inspirados en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos

LAS EMPRESAS DEBEN
R LA ELIMINACION
DA FORMA DE
TRABAJO FORZ0OSO O INFANTIL
REALIZADO BAJO
COACCION

LAS EMPRESAS DEBEN
APO! OLl

N'Y
)CIMIENTO
EFECTIVO DEL DERECHO
A LA NEGOCIACION
COLECTIVA

EL
CION

&
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MEDIO AMBIENTE

Inspirados en la Declaracion de
Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo

E
L MEDIO

ol

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Inspirados en la Convencion de las
Naciones Unidas contra la corrupcion
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10. Las empresas deben trabajar 1. Las empresas deben apoyar y

contra la corrupcion en todas sus respetar la proteccion de los
formas, incluidas extorsion y derechos humanos fundamenta-
soborno. les, reconocidos internacional-

mente, dentro de su ambito de

influencia.

10

9. Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

2. Las empresas deben asegurar-
se de que sus empresas no son

cémplices en la vulneracion de
los Derechos Humanos.

9

s 10
PRINCIPIOS

del Pacto Global

8. Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad
ambiental.

3. Las empresas deben apoyar la
libertad de afiliacion y el reconoci-
miento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo

7. Las empresas deberan
mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio

ambiente. coaccion.
6. Las empresas deben apoyar la 5. Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de erradicacion del trabajo infantil.
discriminacion en el empleoy la
ocupacion.
DERECHOS HUMANOS ESTANDARES LABORALES MEDIO AMBIENTE ANTICORRUPCION
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DIRECCION FISCAL Y OFICINAS

PONTEVEDRA

C/Pontevedra n® 1, 2° Vigo, 36201
Pontevedra
T: 986 060 766

PONTEVEDRA

Poligono Industrial As Gandaras
Parcela 108

0 Porrifio, 36400 Pontevedra

T. 986 951 549 / 606 505 103
Mail: info@revertia.com

§ MADRID

C/Azahar 6, 2H Madrid, 28020
T:915713715

MADRID

Calle Duero, 17

Mejorada del Campo 28840
Madrid

T.915713715
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